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pentru achizitia de servicii de intretinere si mentenantd, inclusiv furnizare de piese de schimb
pentru scanere Kodak i260 + flatbed, Kodak i620, Kodak i2900, Kodak i4250 + flatbed

Cod CPV 50312000-5 Servicii de reparare si intretinere a echipamentului informatic
Cod CPV 30124000-4 Piese si accesorii pentru masini de birou



1. Introducere

Scopul prezentului Caiet de Sarcini este de a solicita, tuturor operatorilor economici interesati de
procedura lansata de catre Oficiul National al Registrului Comertului, prezentarea ofertelor (corespunzator
cerintelor din caietul de sarcini) cu privire la achizitia de servicii de intretinere si mentenantd, inclusiv
furnizare de piese de schimb pentru 8 scanere Kodak i260 + flatbed, 5 scanere Kodak i620, 108 scanere
Kodak i2900, 10 scanere Kodak i4250 + flatbed pentru sediul central al Oficiului National al Registrului
Comertului si sediile oficiilor registrului comertului de pe langa tribunalele teritoriale.

Oferta care nu satisface in mod corespunzator cerintele caietului de sarcini va fi considerata
neconforma.

2. Contextul realizarii acestei achizitii

Autoritatea contractanta a achizitionat 35 scanere Kodak i260 + flatbed si 9 scanere Kodak 1620
in anul 2004, 108 scanere Kodak i2900 si 10 scanere Kodak i4250 + flatbed, in perioada 2017-2018
echipamente care sunt utilizate, in principal, in cadrul sistemului de arhivare electronicd a documentelor.
Aceste scanere sunt instalate la sediul central al Oficiului National al Registrului Comertului si la sediile
oficiilor registrului comertului de pe langa tribunalele teritoriale, prevazute in sectiunea Formulare.
Dupa iesirea din garantie, Autoritatea contractanta a achizitionat, prin mai multe contracte succesive, servicii
de intretinere post-garantie pentru echipamentele Kodak i260, Kodak 1620, Kodak i2900 si Kodak 4250
pana in iulie 2023.
In prezent autoritatea contractanta doreste s achizitioneze servicii de intretinere post garantie si asistenta
tehnicd pentru toate scanerele KODAK si unitétile flatbed din dotare.
Autoritatea contractanta isi rezerva dreptul sa reducd in orice moment numarul de echipamente
aflate in serviciul de intretinere si mentenanta din motive tehnice si/sau logistice.

3. Informatii despre Autoritatea/entitatea contractanta

Oficiul National al Registrului Comertului (ONRC) este institutie publica cu personalitate juridica
organizata in subordinea Ministerului Justitiei, finantat integral de Ia bugetul de stat prin bugetul Ministerului
Justitiei.

in subordinea ONRC sunt organizate 42 de oficii teritoriale, fara personalitate juridica, care functioneaz
pe langa tribunale. De asemenea, |a nivel national, unele dintre oficiile registrului comertului au deschis un
numar total de 16 birouri teritoriale in localitatile cu potential economic ridicat, pentru a veni in sprijinul
solicitantilor de servicii.

3.1. Legislatia privind organizarea si functionarea institutiei

Functionarea si organizarea Registrului Comertului, Buletinul Procedurilor de Insolventa, Registrul
Litigiilor, Registrul Beneficiarilor Reali sunt reglementate de urmatorul cadru juridic:

— la nivel national: www.onrc.rofindex.php/ro/leqislatie/legislatie-nationala
— la nivel european: www.onrc.rofindex.php/ro/legislatie/leqislatie-europeana

3.2. Descrierea institutiei
Viziunea si misiunea ONRC

Viziunea ONRC este de a contribui la dezvoltarea mediului de afaceri din Romania, prin oferirea de servicii
publice de calitate, flexibile si orientate cétre nevoile specifice ale solicitantilor.
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Misiunea principald a Oficiului National al Registrului Comertului (ONRC) consta in prestarea serviciului
public de tinere a registrului comerului si de efectuare a publicitatii legale a actelor si faptelor
intreprinzatorilor, precum si efectuarea procedurii de citare si publicitate a procedurilor de insolventa.

Valori ale ONRC

a) Orientarea catre solicitantii de servicii publice — ONRC este o institutie publica total dedicata
solicitantilor de servicii, adaptandu-se la particularitatile activitatilor comerciale ale fiecaruia, astfel
incat inregistrarea datelor intreprinzatorilor sa fie facuta cu acuratete;

b) Accesibilitatea serviciilor — ONRC cauta continuu noi mijloace pentru a face serviciile “sa vina
mai aproape de solicitant” si pentru a spori promptitudinea prestatiei sale;

c) Transparenta - transparenta operatiunilor in raport cu mediile de business si guvernamentale este
un deziderat constant al ONRC.

Factorii cheie ai dezvoltarii ONRC

1. Digitalizarea serviciilor destinate mediului de afaceri (G2B) pe baza identitatii electronice,
conditie a autentificarii on-line a utilizatorilor externi;

2. Cresterea accesibilitatii serviciilor, prin dezvoltarea serviciilor destinate mediului de afaceri
(G2B) online, ca alternativa la serviciile de ghiseu;

3. Integrarea cu aplicatii de e-Payment in arhitectura de sistem a ONRC in vederea facilitarii
platilor on-line;

4. Implementarea practicilor europene cu privire la serviciile publice;

5. Respectarea prevederilor legislative cu privire la inregistrarea intreprinzatorilor si
publicarea Buletinului Procedurilor de Insolventa;

6. Cresterea calitatii serviciilor, in intampinarea nevoii crescande a mediului de afaceri pentru
servicii mai accesibile;

7. Asigurarea securitatii in conditiile cresterii continue a disponibilitatii datelor pentru asigurarea
confidentialitatii si continuitatii serviciilor on-line;

8. Asigurarea interoperabilitatii interinstitutionala (juridic, organizational, semantic, tehnic);

9. Instruirea prealabil a resurselor umane pentru a imbunatati interactiunea operatorilor umani cu
noile servicii;

10. Cresterea eficientei interne a ONRC, prin implementarea unei infrastructuri IT moderne care sa
suporte servicile destinate mediului de afaceri (G2B) si servicile destinate altor institutii
guvernamentale (G2G) precum si prin implementarea/automatizarea unor procese IT necesare
exploatarii eficiente a acestei infrastructuri. De asemenea, implementarea unor noi servicii sau
automatizarea celor existente vor ajuta si cetatenii (G2C).

Strategia ONRC

1. in planul serviciilor destinate mediului de afaceri (G2B):

= Atragerea de noi solicitanti de servicii, prin prestatii prompte, personalizate;

= Accesibilitate in furnizarea serviciilor, inclusiv prin asigurarea disponibilitatii on-line a acestora;
= Dezvoltarea de servicii centrate pe utilizatori - servicii cu valoare adaugata (“user centric’);

= Protejarea datelor transmise de solicitanti.
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2. in planul serviciilor cu alte institutii guvernamentale (G2G):

= |dentificarea permanenta de noi oportunitati de colaborare cu institutii publice centrale si locale
pentru promovarea intereselor comune (furnizarea de servicii cu valoare adaugata, elaborarea de
propuneri legislative si norme metodologice, etc.);

= Cresterea permanenta a numarului de protocoale de colaborare de schimb de date.

3. In plan intra-institutional:

a.
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La nivel managerial:

Cresterea posibilitatilor de control si monitorizare interna;
Evaluarea periodica a fluxurilor de lucru si de transmitere a informatiilor precum si
identificarea oportunitatilor pentru optimizarea acestora.

In plan tehnologic:
Evaluarea si retehnologizarea permanentad a infrastructurii IT&C de suport, in scopul
derularii eficiente atét a serviciilor publice, cat si a activitatilor interne;

Asigurarea securitatii datelor preluate/procesate/ transmise;
Cresterea interoperabilitatii interinstitutionale la nivel de back-office / front-office.

In domeniul resurselor umane:

Managementul eficient al posturilor;

Fidelizarea angajatilor, prin politici adecvate si atractive;

Posibilitati sporite de perfectionare profesionala, prin asigurarea accesului la programe de
instruire;

Optimizarea comunicarii intra-institutionale pe orizontala (atat in cadrul ONRC, cét si
ORCT), precum si pe verticala (ONRC-ORCT).

in plan economico-financiar,

Gestiunea eficienta a resurselor materiale si financiare:
= optimizarea proceselor de angajare, lichidare, ordonantare si plata a cheltuielilor;
= planificarea anuald a bugetului si investitiilor pe baza analizelor de executie si a
prognozelor;
= corelarea proceselor de achizitii publice cu nevoile reale;
= gestionarea corespunzatoare a patrimoniului.
Identificarea de noi parghii pentru minimizarea costurilor.

Atributile ONRC sunt reglementate, in principal, de Legea nr. 265/2022 - privind registrul comertului si
pentru modificarea si completarea altor acte normative cu incidentd asupra inregistrarii in registrul
comertului,, precum si de Regulamentul de organizare si functionare a Oficiului National al Registrului
Comertului si a oficiilor registrului comertului, aprobat prin Ordinul ministrului justitiei nr. 1.082/C/2014, cu
completarile si modificarile ulterioare.

Astfel, in conformitate cu prevederile capitolului 1 din Regulamentul de organizare si functionare a Oficiului
National al Registrului Comertului si a oficiilor registrului comertului de pe langa tribunale, ONRC este
organizat pe 2 niveluri:

. nivel national, reprezentat de Oficiul National al Registrului Comertului ce functioneaza in
subordinea Ministerului Justitiei si
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. nivel local, reprezentat de cele 42 de Oficii ale registrului comertului functioneaza pe langa
tribunale (ORCT) sunt organizate in fiecare resedintd de judet, in subordinea ONRC féra personalitate
juridica.

ONRC are atributiile care fi revin potrivit dispozitiilor Legii nr. 265/2022 - privind registrul comertului si pentru
modificarea si completarea altor acte normative cu incidenta asupra inregistrarii in registrul comertului, ale
Legii societatilor nr. 31/1990 - republicata, cu modificarile si completdrile ulterioare, ale O.U.G. nr. 44/2008
privind desfasurarea activitatilor economice de catre persoanele fizice autorizate, intreprinderile individuale
si intreprinderile familiale, cu modificarile si completarile ulterioare, aprobata cu modificari si completari prin
Legea nr. 182/2016; ale Legii nr. 85/2014 privind procedurile de prevenire a insolventei si de insolventa, cu
modificarile si completarile ulterioare, Legii nr. 151/2015 - privind procedura insolventei persoanelor fizice,
cu modificarile ulterioare , ale Ordinului Ministrului Justitiei nr. 2.594/C/2008 pentru aprobarea Normelor
metodologice privind modul de tinere a registrelor comertului, de efectuare a inregistrarilor si de eliberare a
informatiilor precum si cele stabilite prin alte acte normative cu incidenta in domeniul sau de activitate.

Principalele functii ale Oficiului National al Registrului Comertului si ale oficiilor registrului comertului de pe
langa tribunale, in conformitate cu dispozitile Legii nr. 265/2022 - privind registrul comertului si pentru
modificarea si completarea altor acte normative cu incidenta asupra inregistrarii in registrul comertului, si
ale Regulamentului de organizare si functionare a Oficiului National al Registrului Comertului si a oficiilor
registrului comertului de pe langa tribunale, aprobat Ordin al M.J. nr. 1082/C/2014 cu modificarile si
completérile ulterioare si ale Legii nr. 129/2019 - pentru prevenirea si combaterea spalarii banilor si finantarii
terorismului, precum si pentru modificarea si completarea unor acte normative, cu modificarile si
completarile ulterioare sunt::

* functia de tinere a registrului comertului;

« functia de tinere a registrului central privind beneficiarii reali, organizat la nivelul Oficiului
National al Registrului Comertului pentru persoanele juridice care au obligatia de inmatriculare
in registrul comertului, cu exceptia regiilor autonome, companiilor si societatilor nationale

+ functia de eliberare de inscrisuri si de informare;

« functia de arhivare a inscrisurilor in baza carora se efectueazé inregistrarile in registrul
comertului;

« functia de asistenta pentru persoanele fizice si juridice supuse inregistrarii in registrul
comertului;

+ functia de editare, publicare si furnizare a Buletinului procedurilor de insolventa;

Cat priveste functia de tinere a registrului comertului exercitata de oficiile registrului comertului de pe
langa tribunale aceasta se poate detalia astfel:

- inregistrarea tuturor persoanelor juridice supuse obligatiei de inregistrare, a sucursalelor infiintate
de acestea, precum si a persoanelor fizice autorizate, intreprinderilor individuale si intreprinderilor
familiale care desfasoara activitati economice, cu sediul social/sediul profesional pe raza teritoriala a
tribunalului;

- evidenta datelor din documentele de inregistrare ale persoanelor supuse inregistrarii, precum si
arhiva oficiala a documentelor cu caracter constitutiv sau modificator ale acestora, cea de
publicitate legala;

- efectuarea publicitatii legale a actelor si datelor inregistrate in registrul comertului;
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- transmiterea datelor in vederea inregistrarii fiscale a contribuabililor si obtinerii codului unic de
inregistrare de la Ministerul Finantelor Publice, precum si a informatiilor din cazierul fiscal, in
conditiile legii;

- eliberarea certificatului de inregistrare si a certificatului de inscriere de mentiuni, dupa caz, precum
si a certificatelor constatatoare emise in baza declaratiilor-tip pe propria raspundere si transmiterea
acestor declaratii catre autoritatile publice competente;

- transmiterea cererilor de inregistrare a documentului care atesta dreptul de folosintd asupra
spatiului cu destinatie de sediu social si de eliberare a certificatului pentru spatiul cu destinatie de
sediu social aldturi de actele doveditoare ale dreptului de folosinta catre administratiile finantelor
publice, in vederea emiterii certificatelor pentru spatiul cu destinatie de sediu social si a adeverintelor privind
inregistrarea documentului care atesta dreptul de folosinta asupra spatiului cu destinatie de sediu social,

- inregistrarea declaratiilor pe proprie raspundere privind Beneficiarii Reali conform Legii.129/2019.

Cat priveste serviciile publice oferite de ONRC, acestea pot fi grupate, in principal, astfel:

o asistentd acordatd persoanelor interesate pentru inregistrarea in registrul
comertului;

o finregistrarea in registrul comertului, furnizarea de informatii din registrul
comertului si eliberarea de copii;

o publicare si furnizare BPI, furnizarea de informatii din BPI, de certificate
constatatoare, de rapoarte istorice si eliberarea de copii;

o inregistrarea in registrul beneficiarilor reali, furnizarea de informatii din registrul
beneficiarilor reali si eliberarea de informatii de pe declaratiile privind beneficiarii
reali.

3.3. Drepturi de proprietate intelectuala

Orice documente sau materiale elaborate ori compilate de catre executant sau de catre personalul sau
salariat ori contractat in executarea prezentului contract, vor deveni proprietatea exclusiva a achizitorului.
Dupa incetarea prezentului contract, executantul nu va pastra copii ale documentelor si/sau materialelor
realizate si nu le va utiliza in scopuri care nu au legatura cu prezentul contract fara acordul scris prealabil
al achizitorului.

Cu exceptia informatiilor publice, Prestatorul nu va publica articole referitoare la obiectul prezentului
contract, nu va face referire la aceste lucrari in cursul executarii altor lucrari pentru terti si nu va divulga nicio
informatie furnizata de achizitor, fara acordul scris prealabil al acestuia.

Orice rezultate ori drepturi, inclusiv drepturi de autor sau alte drepturi de proprietate intelectuala ori
industriala, dobandite in executarea prezentului contract vor fi proprietatea exclusiva a achizitorului, care le
va putea utiliza, publica, cesiona ori transfera asa cum va considera de cuviintd, fara limitare geografica ori
de alta natura, cu exceptia situatiilor in care exista deja asemenea drepturi de proprietate intelectuala ori
industriala.

3.4. Informatii despre contextul care a determinat achizitionarea serviciilor

Autoritatea contractanta a achizitionat, 35 scanere Kodak i260 + flatbed si 9 scanere Kodak 1620 in anul
2004, 108 scanere Kodak 2900 si 10 scanere Kodak i4250 + flatbed, in perioada 2017-2018
echipamente care sunt utilizate, in principal, in cadrul sistemului de arhivare electronica a documentelor.
Aceste scanere sunt instalate la sediul central al Oficiului National al Registrului Comertului si la sediile
oficiilor registrului comertului, prevazute in Sectiunea Formulare.
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Dupa iesirea din garantie, Autoritatea contractantd a achizitionat, prin mai multe contracte succesive, servicii
de intretinere post-garantie pentru echipamentele Kodak i260, Kodak i620, Kodak i2900 si Kodak i4250
pana in iulie 2023.

In prezent autoritatea contractanta doreste sa achizitioneze in continuare servicii de intretinere postgarantie
si asistenta tehnica pentru toate scanerele KODAK si unitatile flatbed din dotare.

Autoritatea contractanta isi rezerva dreptul sa reduca in orice moment numarul de echipamente aflate in
serviciul de intretinere si mentenanta din motive tehnice si/sau logistice.

Serviciile care fac obiectul acordului-cadru sunt servicii necesare pentru activitatea curenta a autoritatii
contractante, utilizate de toate directiile/compartimente de specialitate/registrele comertului si stau pe de o
parte la baza indeplinirii functiilor Oficiului National al Registrului Comerfului - sediul central si oficiile
registrului comertului de pe langa tribunale si pe de alta parte sprijind desfasurarea in conditii optime a
activitatilor acestora, asa cum sunt acestea prevazute la punctul 2.1. din prezentul caiet de sarcini.

3.4. Informatii despre beneficiile anticipate de catre Autoritatea/entitatea contractanta

Achizitia de servicii de intretinere si mentenanta, inclusiv furnizare de piese de schimb pentru 8
scanere Kodak i260 + flatbed si 5 scanere Kodak i620, 108 scanere Kodak i2900, 10 scanere Kodak 14250
+ flatbed care fac obiectul acordului-cadru da asigurari cu privire la desfasurarea in bune conditii a activitatii
institutiei, prin punerea la dispozitia salariatilor a mijloacelor necesare in vederea indeplinirii
misiunii/obiectivelor autoritatii contractante.

3.5. Factori interesati si rolul acestora

Prestarea serviciilor care fac obiectul achizitiei se realizeaz la sediul central al Oficiului National al
Registrului Comertului si la si la sedile ORCT, aflate in resedintele de judet, precizate in Sectiunea
Formulare;

- Reprezentantii prestatorului vor interactiona cu reprezentantii Oficiului National al Registrului
Comertului si ai ORCT, in calitate de factori interesati in implementarea acordului-cadru.
Persoanele numite responsabili de contract din partea institutiei noastre au obligatia de a verifica

executarea serviciilor, precum si indeplinirea calitativa a cerintelor din caietul de sarcini, anexa la contract.

4. Cerinte minime si obligatorii:

4.1. Cerinte privind prestarea serviciilor

Serviciile de intretinere postgarantie si asistentd tehnica vor fi prestate la sediul central al Oficiului
National al Registrului Comertului si la sedile oficiilor registrului comertului prevazute in Sectiunea
Formulare, pentru 8 scanere Kodak i260 + flatbed si 5 scanere Kodak i620, 108 scanere Kodak i2900,
10 scanere Kodak 4250 + flatbed. Reparatiile pot fi executate si la sediile ofertantului, caz in care
ofertantul va suporta toate cheltuielile legate de deplasarea personalului de specialitate al acestuia la
sediul achizitorului, precum si transportul, asigurarea, instalarea si punerea in functiune a
echipamentelor preluate pentru reparatii in laboratorul propriu.

Pentru fiecare echipament serviciile postgarantie si asistenté tehnica lunara vor include:

A.1. Pe parcursul derularii acordului-cadru, prestatorul va realiza in pretul abonamentului lunar
interventii tehnice la un interval de 6 luni in cadrul carora se efectueaza intretineri generale preventive si
obligatorii, cu respectarea urmatoarelor cerinte minime:

- demontarea partiald a echipamentelor, curatire internd, curatire subansamble, reglaje, diagnoza
gradului de uzura a diferitelor subansamble, verificarea functiondrii la parametrii normali, alte operatiuni
specifice;

- operatiuni normale de intretinere conform manualului de utilizare: curatirea carcasei scanerului, a
rolelor, a separatorului, a feeder-ului, a imaging guide, calibrarea imaginii, alte operatiuni specifice

Prima revizie tehnica - se va finaliza in termen de maxim 60 zile de la semnarea contractului;
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A.2. Pe parcursul deruldrii acordului-cadru, prestatorul va realiza in pretul abonamentului lunar
interventii tehnice la sesizarea autoritatii contractante care se executd in cazul aparitiei unor evenimente
care au drept consecinta functionarea necorespunzatoare, sau imposibilitatea exploatarii echipamentelor
(sau a subansamblelor acestora), aceste interventii includ: constatarea defectiunii, evaluarea pieselor de
schimb necesare si remedierea echipamentului defect, cu inlocuirea componentei defecte (daca este cazul),
costul componentei fiind asigurat de autoritatea contractanta iar montarea in mod gratuit de catre ofertant.

Intre reviziile tehnice periodice realizate de ofertant, operatiunile normale de intretinere (curatirea
carcasei scanerului, a rolelor, a separatorului, a feeder-ului, a imaging guide, calibrarea imaginii etc.) sunt
realizate de utilizatorii din cadrul autoritatii contractante din fiecare locatie. Instruirea utilizatorilor din cadrul
autoritatii contractante, respectiv procedurile detaliate de realizare a acestor operatiuni de catre
acestia, precum si frecventa de realizare, vor fi precizate in scris de catre ofertant, in termen de maxim
30 zile de la semnarea contractului si vor fi intocmite in conformitate cu specificatiile producatorului.

B. asigurarea pieselor de schimb/subansamble si componentelor, materialelor consumabile
care asigura intretinerea curentd (de exemplu: kit de curatare) la sediul Oficiului National al Registrului
Comertului si la sediile oficiilor registrului comertului teritoriale, prevazute in Sectiunea Formulare, dupa
caz;

C. asistentd tehnica specializata on-line si on-site in situatii critice pentru probleme aparute in
functionarea echipamentelor care fac obiectul contractului de servicii. In oferta vor fi precizate procedurile
de realizare a asistentei tehnice on-line si on-site. Dacé este cazul, la cererea autoritatii contractante,
aceste proceduri vor fi detaliate de ofertant pana la semnarea contractului.

- In cazul in care echipamentul nu poate fi remediat in maxim 48 ore Iucratoare, ofertantul va asigura
inlocuirea echipamentului defect cu unul echivalent pana la finalizarea reparatiei
- Fiecare revizie tehnica conform punctului a) si interventie conform punctului b) de mai sus va fi
consemnata intr-un ,Proces verbal de revizie tehnica periodica” si, respectiv, ,Proces verbal de
interventii la cerere” in fiecare locatie, semnat de ambele pérti, in care se va specifica:
a. Pentru revizii tehnice periodice:
- locatia;
data reviziei;
data reviziei anterioare sau intervalul scurs de la ultima revizie, cu exceptia primei revizii;
echipamentele la care s-a realizat revizia (denumire, producator, model, serial number);
operatiile efectuate;
probleme constatate (daca este cazul), cauze si recomandari pentru remedierea acestora.

b. Pentru interventii la sesizarea autoritatii contractante:
- locatia;
- data si ora sesizarii;
- data si ora interventiei;
- tipul echipamentului (denumire, producator, model, seria);
- defectiunea constatats;
- operatiunile efectuate pentru remedierea defectiunii;
- piesalpiesele sau subansamblul/subansamblele care au fost inlocuite;
- data si ora remedierii sau timpul in care s-a remediat.

- Sesizarile si solicitarile de asistenta tehnica vor fi efectuate telefonic, prin e-mail sau online. Toate
sesizarile si solicitarile de asistenta trebuie inregistrate intr-un sistem de gestionare a incidentelor, pus
la dispozitie de catre Ofertant. Ofertantul va prezenta in detaliu procedurile de realizare a serviciilor de
suport si asistenta tehnica.

- Ofertantul va asigura, pe intreaga perioada de valabilitate a contractului, piese de schimb/subansamble
noi, originale, contra cost. Pentru piesele/subansamblele achizitionate care le vor inlocui pe cele
defecte ofertantul va asigura garantia acordata de producator, dar nu mai putin de 6 luni de la data
inlocuirii.

Plata serviciilor se efectueazd pe baza unui abonament lunar care include prestarea tuturor
operatiunilor ce fac obiectul acordului cadru, la care se adaugé contravaloarea pieselor de schimb.

ook
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Cantitatea maxima estimaté a acordului-cadru este de: servicii de intretinere si mentenanta pentru
scanerele KODAK si unitatile flatbed din dotare, respectiv pentru 8 scanere Kodak i260 + flatbed si 5
scanere Kodak i620, 108 scanere Kodak i2900, 10 scanere Kodak i4250 + flatbed si piese de schimb - pe
o0 perioada de 24 luni.

Cantitatea minima estimata a acordului-cadru este de: servicii de intretinere si mentenanta pentru
scanerele KODAK si unitatile flatbed din dotare, respectiv pentru 8 scanere Kodak i260 + flatbed si 2
scanere Kodak i620, 75 scanere Kodak i2900, 8 scanere Kodak i4250 + flatbed si piese de schimb - pe o
perioada de 12 luni.

Cantitatea estimati a celui mai mare contract subsecvent ce se anticipeaza a fi atribuit pe durata
acordului-cadru este de: servicii de intretinere si mentenanta pentru scanerele KODAK si unitatile flatbed
din dotare, respectiv pentru 8 scanere Kodak i260 + flatbed si 5 scanere Kodak i620, 108 scanere Kodak
i2900, 10 scanere Kodak i4250 + flatbed - si piese de schimb pe o perioada de 12 luni.

Cantitatea estimati a celui mai mic contract subsecvent ce se anticipeaza a fi atribuit pe durata
acordului-cadru este de: servicii de intretinere si mentenanta pentru scanerele KODAK si unitatile flatbed
din dotare, respectiv pentru 8 scanere Kodak i260 + flatbed si 2 scanere Kodak i620, 75 scanere Kodak
i2900, 8 scanere Kodak i4250 + flatbed si piese de schimb — pe o perioada de 3 luni.

Autoritatea contractanta isi rezerva dreptul sé reduca in orice moment numérul de echipamente aflate in
serviciul de intrefinere si mentenantd, din motive tehnice si/sau logistice, cu reducerea in mod
corespunzator a valorii contractului.

4.2. Cerinte privind timpii de rdspuns si remediere

- Timp de raspuns de la solicitarea interventiei: maxim 4 ore lucratoare

- Timp de remediere de la solicitarea interventiei: maxim 2 zile lucratoare, in conditile in care
echipamentul poate fi reparat, fara a fi necesara inlocuirea acestuia cu unul echivalent.

- Daca defectul nu poate fi remediat in timpul de remediere mai sus mentionat, ofertantul va inlocui
echipamentul defect cu unul echivalent in termen de maxim 2 zile lucratoare, termen calculat de la
expirarea timpului de remediere. Se vor prezenta modelele echivalente propuse pentru inlocuire.

- Orar de preluare solicitari de interventii la cererea Autoritdtii contractante, sesizari si solicitari de
asistenta tehnica: luni - vineri, orele 8 — 18.

- Orele lucratoare se refera la programul de lucru al Autoritétii contractante: luni — joi, ora 8:00 -16:30 si
vineri, ora 8:00 — 14:00, precum si in cazul in care zile libere (sambata, duminica etc.) sunt declarate
Zile lucratoare prin reglementari administrative.

4.3. Cerinte privind piesele de schimb si consumabilele
- Functie de recomandérile Ofertantului, costul pieselor / subansamblelor si consumabilelor, Autoritatea
contractanta va lua decizia asupra inlocuirii tipului de piesé / subansamblu ce va fi utilizaté / utilizat de
Ofertant pentru remedierea defectiunii, sau asupra achizitiondrii de consumabile.
- Toate piesele de schimb, componentele si materialele consumabile vor prezenta certificate de calitate
sau de conformitate de la producator.
- Pretul unitar al pieselor/componentelor inlocuite nu poate depasi 10% din valoarea de achizitie a
acestora, demonstratd de prestator prin prezentarea de documente justificative concludente (de ex.
facturi de achizitie).

4.4. Perioada de garantie acordata pieselor de schimb/consumabilelor necesare reparatiilor efectuate
de Prestator este cea declarata in Propunerea tehnica si trebuie sa fie de minim 12 luni;

M/}J{/ 9



4.5. Perioada de garantie a serviciilor de reparatie trebuie sa fie de minim 3 luni.

Perioada de garantie incepe cu data receptiei cantitative/calitative efectuata la destinatia finald/locatia de
utilizare, consemnata prin procese verbale de receptie cantitativd si calitativda a prestatiei/a
pieselor/consumabilelor utilizate.

Achizitorul are dreptul de a notifica imediat Prestatorul, in scris, cu privire la orice plangere sau reclamatie
ce apare in conformitate cu aceasta garantie. La primirea unei astfel de notificari, Prestatorul are obligatia
de a remedia defectiunea sau de a inlocui piesa/piesele, in perioada convenita, fara costuri pentru Achizitor.
Daca Prestatorul, dupa ce a fost instiintat, nu remediaza defectul in perioada convenita, Achizitorul are
dreptul de a lua masuri de remediere pe riscul si pe cheltuiala Prestatorului si fara a aduce nici un prejudiciu
oricaror altor drepturi pe care Achizitorul le poate avea fata de Prestator prin contract.

in perioada de garantie ofertatd pentru servicii/piese, toate costurile legate de inlocuirea sau repararea
acestora, precum si de remedierea defectiunilor cad in sarcina Prestatorului(diagnosticare, transport, costuri
de asigurare, manopera pentru reparare, efc)

Dupa efectuarea reparatiei si punerea in functiune a
aparatului/echipamentului/componentei/modulului/subansamblului defect, intre Prestator si Achizitor se
intocmeste un Proces - verbal de receptie, datat astfel incat perioada de garantie se va prelungi pentru
aparatele/echipamentele/subansamblele, dupa caz) in cauza, cu durata totald a imobilizarii si/sau cu durata
garantiei acordata noii piese de schimb. Perioada de garantie a noii piese de schimb nu poate fi mai mica
decat perioada de garantie oferita initial.

Facturile pentru serviciile prestate vor fi obligatoriu insofite de Procesul-verbal prin care se atesta efectuarea
reviziei, semnat de beneficiar.

4.6. Nerespectarea timpului de raspuns la semnalarea defectiunilor, a timpului de rezolvare a
defectiunilor(exceptie facand cazul in care reparatia cu un grad sporit de complexitate nu poate fi efectuata
decat la sediul prestatorului) si a intervalului de disponibilitate va atrage penalizari in suma de 0,1% pe zi
de intarziere din valoarea serviciilor neprestate.

4.7. Cerinte minime privind personalul Prestatorului desemnat in executarea acordului-cadru

Serviciile se efectueaza in conformitate cu standardele aplicabile in domeniu si cu legislatia muncii din
Romania. Prestatorul este pe deplin responsabil pentru angajarea si asigurarea personalului care va realiza
Serviciile prezentate in Caietul de Sarcini, inclusiv pentru inlocuirea personalului, pentru a realiza serviciile
conform obligatiilor asumate prin propunerea tehnica si cerintelor caietului de sarcini.

Prestatorul are obligatia de a executa serviciile solicitate cu personal calificat.

Prestatorul trebuie sa se asigure ca personalul care isi desfasoara activitatea in cadrul contractului dispune
de sprijinul material (echipamentele, instrumentele, materialele, componentele, piese de schimb, dupa caz)
pentru a facilita efectuarea activitatilor din cadrul contractului.

Serviciile de intretinere tehnica au un caracter permanent in timpul programului de lucru: luni - joi, ora 8:00
-16:30 si vineri, ora 8:00 — 14:00, precum si in cazul in care zile libere (sambata, duminica etc.) sunt
declarate zile lucratoare prin reglementari administrative.

Structura minima a personalului alocat pentru indeplinirea contractului: Prestatorul are obligatia de a asigura
minim 2 persoane(ingineri/tehnicieni) cu competente dovedite prin scrisoare/certificat de instruire pentru
domeniul/echipamentele ce fac obiectul contractului.

Oferta tehnica trebuie sa contind documentele ce dovedesc competenta pentru persoanele care vor fi
implicate in derularea contractului.

Pe langa personalul solicitat, ofertantii vor include in ofertele lor si alt personal, daca vor considera acest
lucru necesar in vederea acoperirii cerintelor caietului de sarcini. Costurile personalului suplimentar daca
este cazul, sunt suportate de prestator in limita bugetului contractului.

in conformitate cu principiul recunoasterii reciproce, autoritatea contractantd accepta documente
echivalente celor solicitate la nivelul documentatiei de atribuire, emise de organisme stabilite in alte state
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membre ale Uniunii Europene sau cu care Romania are incheiate acorduri pentru recunoasterea si
echivalarea certificarilor/autorizatiilor in cauza.

4.8. Informatii finale:

Ofertantul are obligatia de a prezenta organizarea si metodologia privind prestarea serviciilor conform
Formularului de propunere tehnica - Sectiunea Formulare la Caietul de Sarcini.

In situatia in care comisia de evaluare constata ca elemente de pret ale unei oferte sunt aparent neobignuit
de scézute, prin raportare la preturile pietei, comisia de evaluare va solicité ofertantului care a depus oferta
in cauza explicatii cu privire la posibilitatea indeplinirii contractului in conditiile de calitate impuse prin
documentatia de atribuire. Explicatile aduse de ofertant vor fi insotite de dovezi concludente privind
elementele prevazute la art. 210 alin. (2) din Legea nr. 98/ 2016, precum si, dupd caz, documente privind
preturile ce pot fi obtinute de la furnizori, modul de organizare si metodele utilizate in cadrul procesului de
lucru, nivelul de salarizare al personalului ofertantului, performantele si costurile implicate de anumite utilaje
sau echipamente de lucru.

In cazul in care ofertantul nu prezinta comisiei de evaluare informatiile si/sau documentele solicitate sau
acestea nu justificd in mod corespunzator nivelul scazut al pretului sau al costurilor propuse, oferta va fi
considerata inacceptabila.

Ofertantii trebuie sa intocmeasca propunerea tehnica si financiara cu respectarea prevederilor stabilite in
cadrul prezentului caiet de sarcini.

Ofertantul trebuie s& raspunda punctual la toate cerintele cuprinse in prezentul caiet de sarcini si sa
detalieze in cadrul propunerii tehnice metodologia de lucru si mijloacele concrete prin care sistemul
informatic ofertat indeplineste aceste cerinte, planul de lucru, personalul utilizat $i organizarea acestuia,
astfel incat comisia de evaluare sa aiba posibilitatea evaluarii acesteia in mod obiectiv.

Simpla copiere a continutului caietului de sarcini in Propunerea Tehnica nu reprezinta indeplinirea
cerintelor de conformitate anterior enuntate.

Propunerea tehnica se va intocmi intr-0 maniera organizata, astfel incat procesul de evaluare a ofertelor sa
permita identificarea facila a corespondentei informatiilor cuprinse in ofertd cu specificatiile tehnice din
caietul de sarcini. Oferta tehnic trebuie s fie prezentata si intr-un format editabil care sa permita selectarea
textului, copierea acestuia, precum si cu toate referintele (link-urile) catre site-uri in format hyperlink, ,gata
de click” (in acest sens solicitam prezentarea ofertei tehnice si in format Microsoft Word sau intr-un format
care sa permita copierea textului catre Microsoft Word cu pastrarea formatarii acestuia).

Omisiunea sau neindeplinirea corespunzétoare a oricarei dintre cerintele prezentului caiet de sarcini poate
conduce la declararea ofertei ca fiind neconforma. De asemenea, un simplu réspuns (afirmatie) de
confirmare din partea operatorului economic cu privire la respectarea cerintelor din caietul de sarcini, fara
precizarea exacta a modalitatii de indeplinire, va conduce la respingerea ofertei. In acest sens se solicita
din partea ofertantilor si intra in raspunderea acestora prezentarea dovezilor concrete in sprijinul oricaror
afirmatii care se pot incadra in categoria exemplului anterior mentionat.

Toate livrabilele furnizate de céatre Prestator vor fi in limba romana.

Specificatiile tehnice definite in cadrul prezentului caiet de sarcini corespund necesitatilor si exigentelor
autoritatii contractante.

Orice referire din cuprinsul prezentei documentatii de atribuire (inclusiv a caietului de sarcini), prin care se
indicd o anumita atestare/autorizare/certificare, origine, sursa, productie, un procedeu special, 0 marca de
fabrica sau de comert, un brevet de inventie si/sau o licenta de fabricatie se va citi si interpreta ca fiind
insotita de mentiunea ,sau echivalent”.
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Nota:

a) Prin depunerea unei oferte, ofertantul accepta in prealabil conditile generale si particulare care
guverneaza acest contract, dupa cum sunt acestea prezentate in Documentatia de atribuire, ca singura baza
a acestei proceduri de atribuire, indiferent care sunt conditiile proprii de vanzare ale ofertantului.

b) Ofertantii au obligatia de a analiza cu grija Documentatia de atribuire si s& pregateasca oferta
conform tuturor instructiunilor, formularelor, prevederilor contractuale si Caietului de sarcini continute in

aceasta Documentatie.

C) Niciun cost suportat de operatorul economic pentru pregatirea si depunerea ofertei nu va fi
rambursat. Toate aceste costuri vor fi suportate de catre operatorul economic ofertant, indiferent de rezultatul

procedurii.

d) Prezumtia de legalitate si autenticitate a documentelor prezentate: ofertantul isi asuma raspunderea
exclusiva pentru legalitatea si autenticitatea tuturor documentelor prezentate in original si/sau copie in

vederea participarii la procedura.

e) Analizarea documentelor prezentate de ofertanti de catre comisia de evaluare nu angajeaza din
partea acesteia nicio raspundere sau obligatie fata de acceptarea acestora ca fiind autentice sau legale si
nu inlatura raspunderea exclusiva a ofertantului sub acest aspect.

5. RISCURI IDENTIFICATE IN DERULAREA CONTRACTULUI

Autoritatea contractanta a identificat urmatoarele riscuri posibile :

5.1 RISCURI S| MASURILE DE ELIMINARE A RISCURILOR AFLATE IN SARCINA BENEFICIARULUI

RISCURI

MASURI

- ntarzierea in plata a facturilor prestatorului

- facturile prestatorului vor fi decontate in termenul precizat
in contractul de achizitie de servicii;

- se vor achita numai servicile efectiv prestate si
receptionate;

- prestarea serviciilor va fi confirmata de reprezentantii
desemnati ai beneficiarului

- dificultati de colaborare si comunicare intre factorii implicati

- beneficiarul va desemna persoane responsabile din fiecare
locatie pentru @ mentine legatura cu persoana responsabila
cu derularea contractului desemnata de prestator.

5.2 RISCURI S| MASURILE DE ELIMINARE A RISCURILOR AFLATE IN SARCINA PRESTATORULUI

RISCURI

MASURI

- neconcordanta serviciilor prestate cu a celor ofertate;

- asigurarea continuitatii serviciilor pentru care s-a depus
ofertg;

- intarzieri in executarea serviciilor si depasirea termenelor
contractuale, cu plata de penalitati

- verificarea conformitatii serviciilor ce urmeaza a fi prestate
cu caracteristicile serviciilor ofertate

Ofertantul poate propune si alte riscuri si masuri de eliminare a lor, dar acestea for fi acceptate numai cu

acordul beneficiarului.
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